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Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
— pfipojeni (pfistup) k siti Internet
(dale jen "Smlouva")

1. Smluvni strany
Uzivatel:

Vzor Vzorovic¢

se sidlem/bydlisté XXX

Telefon: +420 123456789

E-mail: vZor@vzor.cz

Kontaktni osoba: XXX

Poskytovatel:

Sponsio s.r.o. IC: 04887816, DIC: CZ04887816

se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha
Spisova znacka: C 255168/MSPH Méstsky soud v Praze
Telefon: +420 736 175 257

Email: infosponsio@sponsio.cz

2. Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli za Uplatu sluzbu elektronickych komunikaci spo¢ivajici v
pfipojeni (pfistupu) k siti Internet specifikovanou v této Smlouvé a zavazek UzZivatele za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle
této Smlouvy.

Pozadovany typ (tarif) Sluzby:

Pfipojeni k internetu je vzdy pfesné specifikovano v pfedavacim protokolu.
Cena 605,-K¢E mési¢né v€etné DPH.

Tarif: BASIC 16/8

Misto poskytovani sluzby xxx

3. Parametry tarifu

Dojde-li ze strany poskytovatele k preruSeni predmétu plnéni této smlouvy na vice jak 24 hod, ma zakaznik pravo na slevu z

mési¢niho poplatku za kazdych 24 hod. Dojde-li ze strany poskytovatele k pferuSeni pfedmétu pinéni této smlouvy o vice nez 10
dni v kalendarnim mésici, bude tato situace feSena individualné. Inzerovana, bézné dostupna, minimaini i maximaini rychlost, tj.
kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se

o nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat, které odpovida méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu

Rychlost stahovani Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost Maximalni rychlost
BASIC 2/2 2Mbps 1.5Mbps 0.8Mbps 15Mbps
BASIC 8/4 8Mbps 6Mbps 3Mbps 15Mbps
BASIC 16/8 16Mbps 12Mbps 6Mbps 30Mbps
BASIC 24/10 24Mbps 17Mbps 8Mbps 30Mbps

Rychlost odesilani Inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost Maximalni rychlost
BASIC 2/2 2Mbps 1.5Mbps 0.8Mbps 15Mbps
BASIC 8/4 4Mbps 2.8Mbps 1.5Mbps 15Mbps
BASIC 16/8 8Mbps 6Mbps 3Mbps 30Mbps
BASIC 24/10 10Mbps 7Mbps 4Mbps 30Mbps
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4. Definice rychlosti a odchylek

»Maximalni rychlost“ je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového zafizeni
poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

»Inzerovana rychlost“ je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagac¢nich materialech.

»,Bézné dostupna rychlost“ je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy
uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60
% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti

odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OS.

minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90
minut.

5. Reklamace sluzby

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skuteCné dosahované rychlosti pod urovef minimalni
rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v takovych pfipadech ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

Zakaznik ma povinnost uplatnit reklamaci sluzby do 2 mésicli od nahlaseni poruchy, pokud zakaznik narokuje slevu, je nutné ji
presné vycislit véetné narokovaného obdobi. Reklamaci je nutné vyhotovit pisemnou formou a dorucit na adresu poskytovatele.
Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace.

6. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Vypovéd smlouvy je nutné druhé smluvni strané dodat v pisemné formé. Vypovédni
Ihdta se stanovuje na 30 dni od doruéeni.

Poskytovani sluzby bude zahajeno okamzikem montaze koncového zafizeni a zprovoznéni pfistupu k siti, popf. jinak pokud bude
specifikovano v pfedavacim protokolu. Timto dnem vznika povinnost UZivatele hradit za poskytnuti Sluzby sjednanou cenu.

7. Platebni podminky
Poskytovatel vystavi fakturu vzdy do 10 dne kalendainiho mésice se splatnosti k poslednimu dni stejného mésice. Takto

vystavenou fakturu je poskytovatel povinen poslat uzivateli v elektronické podobé.

8. Spole€na a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, touto Smlouvou. Tento dokument bude dostupny
v sidle Poskytovatele.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis

Smluvni strany jsou pIné seznameny s obsahem této smlouvy. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu podepsali bez natlaku a
dobrovolné.

9. Podpisy smluvnich stran

V Praze dne dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Sponsio s.r.o. XXX
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